
Elke vrijdag tussen 9.00 en

12.00 uur ontmoeten

buurtbewoners van Malburgen

West elkaar tijdens de

Buurtkoffie in buurthuis De

Fresh voor een gezellig praatje,

om buurtplannen uit te

wisselen of gewoon voor een

kopje koffie. Onlangs kwam

wethouder Mark Lauriks langs

voor een goed gesprek en een

kop koffie.

Wat een feest bij de Kidsclub in

wijkcentrum De Symfonie in 't

Arnhemse Broek. Dansen,

maskers maken en lasergamen

in een donkere gymzaal. Clown

Fleur maakte prachtige

creaties van ballonnen. De

middag werd smakelijk

afgesloten met een suikerspin.

Alaaaaaf!

Dit jaar wordt in Arnhem

groots uitgepakt tijdens de

Week van het Geld!

We organiseren tal van

activiteiten met het thema

financiële educatie. En

natuurlijk veel gastlessen op

de scholen. Een week lang

staat alles in het teken van

'Bedwing de Bling'.

Minister Rob Jetten bracht een

werkbezoek aan Rijnstad en

sprak in Malburgen met

inwoners, sociaal werkers en

energiecoaches over hun

ervaringen. Aanleiding voor dit

bezoek is de intensieve manier

waarop Rijnstad, Energiebank en

de gemeente zich bezighouden

met de ondersteuning op

energietransitie en -armoede.

De Speelmorgen van Rijnstad

gaat uitbreiden met twee

(nieuwe) locaties en één extra

ochtend in de Geitenkamp.

Vanaf 12 mei is er op

vrijdagochtend ook een

speelmorgen bij MFC de

Wetering (Geitenkamp). Op

dinsdagochtend 23 mei starten

we, na een jaar, weer in Huis

voor de Wijk, Immerloo.

#Meedoen betrekt bewoners

van asielzoekerscentra bij

vrijwilligerswerk en

activiteiten zodat zij hun

talenten in Nederland kunnen

inzetten en meedoen in de

maatschappij. Sinds 2017 is

#Meedoen actief in Arnhem en

wekelijks aanwezig tijdens de

#Meedoen-balie op de drie

AZC-locaties in Arnhem.
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Rijnstad in beweging

Een terugblik op 2023 laat zien dat we, na een roerige eerste helft met veel veranderingen, in de zomer de rust

hebben teruggepakt. Zo hebben we samen met de collega’s gewerkt aan een vernieuwde strategische koers die

ons de komende jaren de ruimte geeft om gemeenschapsgericht bij te dragen aan vitale wijken en dorpen met

veerkrachtige inwoners. Ook is uitgewerkt op welke onderwerpen we moeten ontwikkelen.

De komende jaren worden belangrijk voor Rijnstad. Wij staan met elkaar voor grote maatschappelijke opgaven.

Bestaanszekerheid, kansengelijkheid en ondersteuning van jeugd zijn voorbeelden van grote thema's. De sociaal

maatschappelijke zorgen bij inwoners nemen toe, evenals de vraag om de geïndiceerde zorg te verminderen. Het

wordt daarom nog belangrijker om de sociale basis te versterken. Voor ons staat één thema centraal: we zijn er

voor alle inwoners van Arnhem, Lingewaard en omstreken en vooral voor degenen die het lastig vinden om mee te

doen in de maatschappij.

Maudy Hylkema,

Bestuurder-directeur a.i.

Als brede welzijnsorganisatie zetten wij onze ondersteuning of expertise in

binnen drie resultaatgebieden:

Maatschappelijke Verbinding.1.

Opgroeien & Opvoeden.2.

Zelf- en Samenredzaamheid.3.

In dit korte jaarverslag lees je per resultaatgebied een aansprekend kort

verhaal zodat het duidelijk wordt wat we bieden. We nodigen je uit om ook een

bezoekje te brengen aan onze website, waar alle informatie over Rijnstad te

vinden is.



Maatschappelijke
Verbinding

Bij Buurthuiskamer de Duiventil is het een drukke boel. Kinderen krijgen kickboksles. Een groep wijkbewoners zit bij elkaar om

te brainstormen. Er wordt een spelletje rummikub gedaan. En buiten drinken andere buurtbewoners een kopje koffie.

Een tijdje terug was er veel overlast in de buurt van jongeren met hun fatbikes. “Bij problemen in de wijk, zie je dat er altijd

buurtbewoners opstaan en actief worden” aldus Anne-Roos van Dam, opbouwwerker in het Duifje. “In dit geval was het een

groepje moeders die een soort buurtwacht hebben opgericht. Zij zijn rond gaan lopen in de wijk, hebben de jongeren

aangesproken op hun gedrag en in samenwerking met de straatcoaches en de gemeente is de overlast teruggedrongen.”

Lees het gehele verhaal

Trends & Ontwikkelingen
Meer aandacht voor duurzaamheid en

energiearmoede.

Grote thema’s als eenzaamheid en

mantelzorg spelen een belangrijke rol.

Het wordt steeds lastiger om mee te

doen.

De Duiventil, buurthuiskamer in Het Duifje 

Deze onrust in de buurt heeft uiteindelijk voor veel samenhang gezorgd. Er worden nieuwe

activiteiten georganiseerd, vooral voor kinderen. Opbouwwerker Anne-Roos heeft hierbij een

belangrijke rol. Ze kijkt naar de krachten van de buurtbewoners en legt verbindingen. Ze zorgt ervoor

dat de inwoners meebeslissen en zeggenschap krijgen over zaken die hun dagelijks leven beïnvloeden.

Ook weet ze welke organisaties ze moet betrekken, zoals het jongerenwerk van Rijnstad, de

straatcoaches en buurtconciërges van de gemeente. Maar ook andere buurtbewoners

die bijvoorbeeld een voedseltuin hebben. In korte tijd is het welzijn in de buurt flink

verbeterd. Dat is de kracht van het opbouwwerk van Rijnstad.

https://rijnstad.nl/ervaringsverhaal/bij-problemen-in-de-wijk-zie-je-dat-er-altijd-buurtbewoners-opstaan-en-actief-worden/


Omdat de school er tijdens schooltijd en Rijnstad er na schooltijd is voor de kinderen, krijgen ze een

goed beeld van elk kind. Hierdoor kunnen ze het beste bieden voor elk kind en werken aan de

ontwikkeling. Ton: “Vanuit de gemeente krijgen we de opdracht om kansrijk opgroeien op de kaart te

zetten in de wijk. Kinderen groeien op in deze sociaal economisch wat zwakkere wijk en hebben

hierdoor wellicht minder kansen. Ons team vindt het belangrijk dat deze kinderen net wat meer

aandacht krijgen waardoor er meer kansengelijkheid ontstaat. Saskia sluit hier, met het

kinderwerk, perfect op aan. Samen bekijken we continu het aanbod op het gebied van

onder andere bewegen, cultuur, taalontwikkeling en opvoedkunde; sluit dit nog

goed aan bij wat het kind nodig heeft?!”

Een erg goede en prettige samenwerking! Daar zijn Ton Meboer, directeur van de Margarethaschool in Arnhem, en Saskia Nout,

kinderwerker bij Rijnstad, het zeker over eens. Al 16 jaar is Saskia betrokken bij de Margarethaschool en actief in de Arnhemse

wijk Malburgen. Dit gaat verder dan alleen het organiseren van naschoolse activiteiten. Ze zijn er echt samen voor de kinderen

uit de wijk. Ook tijdens schooltijd worden bijvoorbeeld brugklastrainingen gegeven door Saskia. Saskia vertelt: “Het is heel fijn

om te merken dat de samenwerking zo hecht is, dat ik het vertrouwen van Ton en het team krijg om tijdens de reguliere

schooltijd aan de slag te gaan met de leerlingen.” Ton vult aan: “Deze samenwerking vinden we echt van toegevoegde waarde

voor onze leerlingen.”

Trends & Ontwikkelingen
Meer eenzaamheid en isolement bij

kinderen en jongeren.

Toename complexe scheidingen en

tekort woningen spelen een grote rol.

Steeds meer samenwerking met

scholen.

Lees het gehele verhaal

Opgroeien &
Opvoeden

Samenwerking kinderwerk met scholen

https://rijnstad.nl/ervaringsverhaal/zoek-elkaar-op-werk-samen-samen-bereik-je-veel-meer-en-bied-je-het-beste-voor-de-kinderen-van-de-wijk/


Tijdens de afspraak keek Ernst samen met Maria naar de regelingen waar ze recht op heeft. Ernst: “Zo heb ik

meteen samen met Maria de kwijtschelding voor de Waterschapsbelasting aangevraagd. Ook hebben we de

individuele inkomenstoeslag geregeld. Het voelt heel goed de financiële zorgen bij mensen te verminderen.”

Jeffrey de Waal, collega van Ernst, vult aan: “Zijn er grote veranderingen in het leven, dan maken we een

aparte afspraak. Denk aan een scheiding, overlijden van je partner of verlies van een baan.

Zulke grote veranderingen hebben immers meteen invloed op je financiën. Samen zet

ik de inkomsten en uitgaven op een rijtje en geef ik gericht advies.”

“Inwoners hebben soms geen idee welke regelingen er zijn en waar ze mogelijk gebruik van kunnen maken”. Aan het woord is

Ernst Zegers, sociaal werker bij Rijnstad Goed Geregeld Arnhem. “En daarom zijn wij er. In bijna alle wijken van Arnhem en in

Lingewaard organiseren we inloopspreekuren waar mensen terecht kunnen voor gratis advies en hulp bij geld- en regelzaken

en bij juridische vragen.” Ernst: “Onlangs kwam Maria bij mij op het spreekuur. Zij is alleenstaande moeder met een van zoon 16

jaar en werkt 22 uur per week. Ze verdient elke maand € 1.253. Maria merkt dat de laatste tijd alles steeds duurder wordt. Het is

steeds lastiger om de boodschappen en rekeningen te kunnen betalen.’”

Lees het gehele verhaal

Trends & Ontwikkelingen

Toegenomen armoede door de hoge

inflatie, energiekosten en woonlasten.

Meer mensen hebben problemen met

digitalisering, de Nederlandse taal of zijn

laaggeletterd.

Mensen hebben steeds complexere

problematiek.

Zelf- en Samen-
redzaamheid

Goed Geregeld Arnhem: hulp bij geldzaken

https://rijnstad.nl/ervaringsverhaal/mensen-hebben-soms-geen-idee-welke-regelingen-er-zijn-en-waar-ze-mogelijk-gebruik-van-kunnen-maken/


Rijnstad is er voor:

2023 in cijfers

Aantal medewerkers

Aantal fte

Aantal vrijwilligers

Aantal stagiairs

InstroomUitstroom

(bedragen x € 1.000)

Inwoners van gemeente Arnhem

Inwoners van gemeente Lingewaard

Vluchtelingen en asielzoekers

Gemeenten voor buurtbemiddeling
en ondersteuning bij een scheiding

We bevorderen en
ondersteunen

inwonerinitiatieven. We verbinden mensen
en organisaties.

We ondersteunen inwoners,
jong en oud, en gezinnen.

Rijnstad:

Inkomsten Uitgaven en 
reserveringen

Resultaat



Toezicht en medezeggenschap

Zoals de naam als zegt houdt de Raad van Toezicht

(RvT) van Rijnstad toezicht op het beleid, de kwaliteit en

de continuïteit van de dienstverlening. De RvT is

formeel de werkgever van de bestuurder en heeft de

taak om goedkeuring te geven aan een aantal besluiten

die de bestuurder voorstelt.

De RvT is in 2023 betrokken geweest bij een

bestuurswisseling. Ook heeft de raad goedkeuring

gegeven aan onder meer het financiële beleid,

subsidieaanvraag en begroting en de strategische

koers.

Raad van Toezicht
Leden Raad van Toezicht in 2023:

Marthyne Kunst (voorzitter)

Jolien Kohlmann

Özlem Durmus

Bert de Fockert

Khalid El Yattioui

Cliëntenraad en Ondernemingsraad
De leden van de Cliëntenraad (CR) behartigen de belangen van cliënten en vrijwilligers. De Ondernemingsraad

(OR) die van de collega’s. Beide medezeggenschapsraden geven advies aan de bestuurder. De OR heeft daarnaast

ook nog instemmingsrecht en initiatiefrecht. In 2023 zijn de CR en de OR betrokken geweest bij een

bestuurswisseling.

Leden Cliëntenraad: in 2023:
Mark Goldman (voorzitter)

Harrie Versteegen

Ton Dicker

Leden Ondernemingsraad in 2023:
Diana Ruiz, OZO-coördinator Malburgen/gezinscoach Lingewaard

Ilse Jansen, Gezinscoach Lingewaard

Larissa Schaart-Derksen, Bewonersondersteuning De Laar &

Elderveld (Arnhem)

Paola Woelders, Maatschappelijk Werker Lingewaard

Meer informatie

https://rijnstad.nl/overrijnstad/raad-van-toezicht/
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Bekijk de website

Rijnstad

Postbus 222

6800 AE Arnhem

026 - 312 77 00

info@rijnstad.nl

Daar gaan ze dan! Twee bussen

vol met enthousiaste gezinnen

uit de Arnhemse wijk Malburgen

op weg naar Duitsland. Samen

met Sportbedrijf Arnhem

organiseert Rijnstad een

gezinsuitje.

Een hele dag zorgeloos

genieten voor ouder en kind bij

de belevenisboerderij Irrland.

Wat een mooie middag in wijk

Kronenburg! Creatieveling van

de wijk, Anne Pieters,

organiseerde met kunst en

cultuur, Jahcub en Mofasa

community builders, Nazanin

en Saira van stichting

multiculturele vrouwen en

andere actieve wijkbewoners

een ontmoetingsmiddag op

het Croydonplein.

Wij werken met de ABCD

aanpak om verbindingen te

maken in de wijk. De inwoners

zelf hun talenten in laten

zetten en ze met de handen op

de rug steunen. Zo krijg je

sterke wijken. Collega's van

Rijnstad en samenwerkings-

partners gingen op pad om

bewonersinitiatieven te

bezoeken en uitleg te geven.

Onze collega's van Rijnstad

Lingewaard weten alles over

het voorkomen van schulden

en het helpen van mensen die

zorgen hebben over hun

financiële situatie. Daarom

waren ze aanwezig bij de

infomarkt in Huissen om

inwoners, vrijwilligers en

beroepskrachten te vertellen

hoe Rijnstad helpt.

Willemeen bestaat 50 jaar en

daarom gaan we 50 uur

aaneengesloten feesten!

Met op het programma onder

andere vier (!) festivals,

(ontbijt)concerten, een

filmavond, een graffiti

workshop en een 50 jaar

Willemeen reünie.

Gefeliciteerd!

8 december was er weer

zover; de moeder kind-dag in

de Schuytgraaf! Een

verwendag voor moeder en

kind om samen te genieten van

leuke activiteiten zoals koken

voor de moeders terwijl zij een

fijne yogales kregen en mama

kind-teambuilding met

sportieve spelletjes. Al met al

een fijne dag samen!

juli augustus

september oktober

decembernovember

https://rijnstad.nl/

